
Как распознать мошенника по телефону
Мошенники выдают себя за сотрудников банка. Например, вам на мобильный телефон 

звонит человек, который представляется специалистом клиентской поддержки или 

службы безопасности и просит назвать реквизиты карты, подойти к банкомату и срочно 

выполнить несколько операций. Причина, с его слов, очень серьёзная: сбой в базе 

данных, взлом ваших кодов, угроза мошенничества или что-то подобное. 

Задача мошенника — напугать вас, не дать вам времени на обдумывание ситуации и 

лишить возможности самостоятельно перезвонить в банк.  

Не теряйте бдительности! 

Запомните, сотрудники банка: 

- никогда не спрашивают конфиденциальные сведения: полные реквизиты карты 

(номер карты, ПИН- и CVV-код); 

- никогда не требуют совершать операций с картой; 

Службы безопасности разных банков работают независимо друг от друга: при 

звонке служба безопасности одного банка не будет переключать вас в службу 

безопасности другого банка – так поступают мошенники! 

Основные правила безопасности
Не сообщайте никому свои пароли, ПИН- и CVV-коды от карт. Никто не имеет права 

спрашивать эту информацию.

При смене номера мобильного телефона незамедлительно сообщите об этом банку. 

Используйте СМС-информирование по операциям списания, проводимым по вашей 

карте.

Если Вы не совершаете покупки в интернете, отключите возможность оплаты через 

интернет по вашей карте, обратившись в офис банка.

При любом звонке из банка, прежде чем что-либо предпринять, перезвоните в Банк 

сами по бесплатному круглосуточному  телефону 8 800 755 05 05. Сохраните этот номер 

в качестве контактного телефона Банка «Снежинский».  

snbank.ru

8 800 755 05 05
круглосуточно, бесплатно
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